
 

सिटीजन चाटटर 

यह चार्टर अखिल भारतीय भौतिक खचखित्सा एवं पनुवाटस संस्थान द्वारा प्रदान िी जा रही 

सेवाओ ं और  उनिी गणुवत्ता िे बारेमें जानिारी देता ह ै। इस से सेवाओ ंसे संबखधित खििायतों िे 

खनवारण िे बारे में भी जानिारी खमलती ह ै। 

 खसर्ीजन चार्टर » पछूताछ, स्वागत एवं पंजीिरण सेवाएं 

 खसर्ीजन चार्टर » हताहत आपातिालीन सेवाएं  

 खसर्ीजन चार्टर » ओपीडी सेवाएं  

 खसर्ीजन चार्टर» खचखित्सा सखुविाएं  

 खसर्ीजन चार्टर» प्रयोगिाला सेवाएं  

 खसर्ीजन चार्टर» रेखडयो खनदान सेवाएं 

 खसर्ीजन चार्टर» आंतररि रोगी सेवाएं  

 खसर्ीजन चार्टर» खविलांगता प्रमाण पत्र 

 खसर्ीजन चार्टर » व्यावसाखयि पाठ्यक्रम 

 खसर्ीजन चार्टर »  अधय सखुविाएं  

 खसर्ीजन चार्टर» खििायत एवं पररवेदना खनवारण प्रिोष्ठ  

 खसर्ीजन चार्टर » उपयोगिताटओ ंिे उत्तरदाखयत्व  

 

यह संस्थान महालक्ष्मी में हाजी अली दरगाह िे पास, िे.िाड्ये मागट पर खवखलंगडन स्पोर््टस क्लब िे 

सामने खस्थत ह।ै 

सनकटतम रेलवे स्टेशन- पखिम रेलवे लाइन पर महालक्ष्मी और मुंबई सेंट्रल और मध्य 

रेलवेलाइन पर भायिल्ला हैं। 

बि िसवटि - हाजी अली िो आनेवाली सभी बसों से संस्थान िो पह चंा जा सिता ह ै।   

 

 

 

पता :- 



अखिल भारतीय भौखति खचखित्सा और पनुवाटस संस्थान, हाजी अली, िे. िाड्येमागट, महालक्ष्मी, 

मुंबई, (महाराष्ट्ट्र)- 400034 

पछूताछ िे खलए संपिट  िरें - Tel:+91-22-23544332, 91-22-23515765,91-22-23528824 

 

पूछताछ स्वागत और पजंीकरण िेवाए:ं-  

 पछूताछ ररसेप्िन -  सोमवार से िकु्रवार सबुह 9:00 बजे से िाम 4:00 बजे ति और 

िखनवार िो सबुह 9:00 बजे से दोपहर 1:00 बजे ति िलुा रहता ह।ै 

 इलाज िे खलए नए पंजीिरण - सोमवार, बिुवार एवं िकु्रवार िो सबुह 9:00 बजेसे 11:00 

बजे ति ब्लॉि – बी, में खस्थत ररसेप्िन िाउंर्र पर मफु्त खिए जाते ह ै। मंगलवार एवं गरुुवार 

िो पंजीिरण िेवल खविेष सेवाओ ंिे खलएसबुह 9:00 बजे से 11:00 बजे ति खिया जाता ह ै

। 

हताहत/आपात िेवाए ं:- च ूंतक सूंस्थान द्वारा दी  जानेवाली तचतकत्सा सेवाएूं  

पुनवाास सेवाएूं  हैं इसतलए सूंस्थान तकसी भी आकस्मिक आपाि 

स्मस्थति/आईसीय  की सुतवधा प्रदान नही ूं करिा है। 
ओपीडी िेवाए ं

 संस्थान में िेवल एि ओपीडी ह,ै जो भौखति खचखित्सा और पनुवाटस ओपीडी ह।ै ओपीडी 

हॉल नंबर 22 (चार िेखबन िॉम्पप्लेक्स) और िमरा नंबर 24 (दो िेखबन िॉम्पप्लेक्स) में 

धय ूए ब्लॉि िे भतूल पर खस्थत ह।ै 

 संस्थान में आने वाले रोखगयों और खविलांग व्यखियों िी पहले पीएमआर ओपीडी में खनदान 

और पनुवाटस प्रबंिन नसु्िे िे खलए जांच िी जाती ह ैऔर खिर आवश्यिता पड़ने पर 

खवखभधन नैदाखनि यासंबद्धपनुवाटसखवभागोंमेंभेजाजाताह।ै 

 

 
िंस्थान के सचसकत्िा सवभाग 

िारीररि खचखित्सा और पनुवाटस 

एनेखस्थखसयोलॉजी 

रेखडयोलॉजी 

पैथोलॉजी 



िंबद्ध पुनवाटि सवभाग 

खिखजयोथेरेपी 

व्यावसाखयि खचखित्सा 

प्रोस्थेखर्क्स और ऑथोखर्क्स 

भाषण और ऑखडयोलॉजी 

खचखित्सा सामाखजि िायट 

व्यावसाखयि मागटदिटन 

व्यावसाखयि प्रखिक्षण िायटिाला 

 

खिखजयोथेरेपी/ऑक्यपेूिनल थेरेपी और/या स्पीच थेरेपी खवभागों में खनिाटररत उपचारों िा खवतरण 

खिया जाता ह।ै रोखगयों िी नैदाखनि खस्थखत, िमटचाररयों िी उपलब्िता और इलाज खिए जाने वाले 

रोखगयों िी संख्या िे आिार पर खनयखुि दी जाती ह।ै 

यखद खिसी व्यखि िो ऑथोखसस या प्रोस्थेखसस खनिाटररत खिया जाता है, तो उसे प्रोस्थेखर्क्स या 

ऑथोखर्क्स खवभाग में भेजा जाता ह ैजहां खनिाटररत ऑथोखसस/प्रोस्थेखसस िे खलए माप खलया जाता 

ह।ै पी अँड ओ क्लीखनि में उपिरण िी खिर्मेंर् और गणुवत्ता िे खलए रोगी िा मलू्यांिन खिया 

जाता हरैोगी िो पी एंड ओ क्लीखनिों में उपिरण िी खिर्मेंर् और गणुवत्ता िे खलए मलू्यांिन खिया 

जाता ह ैऔर खिर उपिरण िो अंखतम रूप खदया जाता ह।ै उपिरण खवतरण िे खलए आवश्यि समय 

िुछ घंर्ों से लेिर िुछ हफ्तों ति खभधन होता ह।ै  

उपकरणों की लागत:- 

संस्थान में बने उपिरणों िे एवज में नाममात्र िा भगुतान खलया जाता ह ै । भगुतान पहली मंखजल 

ब्लॉि बी पर लेिा खवभाग में खस्थत िैखियर िाउंर्र पर खिया जा सिता ह।ै 

भगुतान समय :- सबुह 9 से दोपहर 1 बजे और दोपहर 1.30 से 2.30 बजे ति। सोमवार से िकु्रवार 

और िखनवार िो सबुह 9 बजे से 11:30 बजे ति। 

जब भी आवश्यि हो, सामाखजि, मनोवैज्ञाखनि और व्यावसाखयि सहायता प्रदान िरने िे खलए 

खचखित्सा सामाखजि िायटिताट और व्यावसाखयि परामिटदाता िी सेवाओ ंिा उपयोग खिया जाता 

ह।ै 

प्रयोगशाला िेवाए ं:-  



संस्थान िी लेबोरेर्री में सामधया िनू िी जांच (रुर्ीन हीमेर्ोलॉखजिल) और िुछ अधय 

बायोिेखमिल जांच िी जाती ह ै। सैंपल लेने िा िाम अस्पताल िे पैथोलॉजी खवभाग िे िमरा नंबर 

6, ग्राउंड फ्लोर, ब्लॉि बी में खिया जाता ह ै। नमनूा संग्रह िा समय: संग्रह सोमवार से िखनवार सबुह 

9:00 बजे से 12:00 बजे ति खिया जाता ह ै।  

खनयखुि िे आिार पर जांच िराने िे खलए अपॉइरं्मेंर् िमरा नंबर 6, ब्लॉि बी से खलया जाएगा। 

सभी जांच खन:िलु्ि िी जाती हैं ।  

इसिे अलावा सवटश्री खहदंलैब पैथोलॉजी संग्रह सखुविा स्र्ाि और मरीजों िे खलए ररयायती दरों 

(सीजीएचएस) पर िमरा नंबर 108 – बी, पहली मंखजल, ब्लॉि बी में उपलब्ि हैं । 

 

रेसडयोडायग्नोसिि िेवाए:ं-इस खवभाग द्वारा दी जानेवाली सेवाएं खनम्पनखलखित ह:ै- 

1. खडखजर्ल एक्सरे 

2. खवखिष्ट ऑथोस्िैनोग्राम 

3. अल्ट्रासाउंड एवं डॉप्लर  

सोमवार से िकु्रवार को एक्सरे सबुह 9.00 बजे से दोपहर 1.00 बजे ति, और िखनवार िो सबुह 

9.00 बजे से 11.00 बजे ति खिए जाते ह ै। एक्स-रे िे खलए पंजीिरण ओपीडी िे खदनों में िमरा 

नंबर 3, रेखडयोलॉजी खवभाग, ग्राउंड फ्लोर, ब्लॉि बी में सबुह 9.00 बजे से 11.30 बजे ति खिया 

जाता ह।ै सभी जाँचें/प्रखक्रयाएं खन:िलु्ि हैं। 

 

इनडोर रोगी िेवाए ं:- 

संस्थान िेवाडट में 55 बेड ह ैऔर ररिवरी रूम में 8 बेड हैं । 

सभी दाखिल खिए गए मरीजों िो खविेषज्ञों िे मागटदिटन और दिेरेि में उपचार प्राप्त होता ह ै । 

रीहखेबखलरे्िन  सजटरी िी आवश्यिता वाले मरीजों िो सजटरी िे खलए प्रवेि िी तारीि दी जाती ह ै

(आमतौर पर 3 महीने से अखिि नहीं) और सजटरी िे बाद परूी पनुवाटस प्रखक्रया िम से िम समय िे 

भीतर परूी िी जाती ह।ै  

सजटरी और सभी इडंोर इलाज मफु्त ह।ै  

वाडट में दाखिल सभी मरीजों िो खन:िलु्ि आहार खदया जाता ह ै। प्रत्येि मरीज िे खलए एि अर्ेंडेंर् 

िो रहने िी अनमुखत दी जाती ह।ै 

मरीजों से खमलने िा समय िेवल िाम 5.00 बजे से 07.00 बजे ति ह ै।  



सवकलांगता िंभन्दी प्रमाण पत्र:- 

खदव्यांगो िे खलए संस्थान द्वारा जारी खिए गए खवखभधन प्रमाण पत्र हैं :- 

• लोिोमोर्र खविलांगता िे खलए प्रमाणपत्र 

• रेलवे ररयायत प्रमाणपत्र 

• स्िूली छात्रों िे खलए खविेष प्रमाणपत्र 

• नौिरी से संबंखित प्रमाणपत्र 

• ड्राइखवंग दरुुस्ती प्रमाणपत्र। 

 

खविलांगता मलू्यांिन प्रत्येि मंगलवार और गरुुवार 

िो िमरा नंबर 9, ब्लॉि बी में सबुह 9.00 बजे से खिया जाता ह।ै 

ऑनलाइन सवकलांगता प्रमाण पत्र जारी करने की जानकारी :-  

यह संस्थान आवंखर्त िें द्र AIIPMR िे साथ GOI िी UDID प्रखक्रया िे माध्यम से नामांखित 

व्यखियों िे खलए ही लोिोमोर्र / आथोपेखडि खविलांगता िो प्रमाखणत िरता ह।ै 

यहाँ यह सखूचत खिया जाता ह ैखि भारत सरिार िी यडूीआईडी प्रखक्रयािेमाध्यमसे एमसीजीएम िे 

सभी अस्पताल - िेईएम, खसओन, एनएआईआर, िूपर, राजावाड़ी, एवं जेजे समहू िे अस्पतालों 

द्वारा जारी खिए गए प्रमाणपत्रों िो खविलांगता खदिाखनदिेों िे अनसुार सभी लाभ खमलते ह ै।  

भारत सरिार िे यडूीआईडी 

प्रखक्रयािेमाध्यमसेभारतिेखिसीभीअस्पतालसे जारी खिए गए प्रमाण पत्र परेू भारत में माधय हैं। 

खविलांगता प्रमाण पत्र िरने िे खलए प्रखक्रया :- 

1. www.swavlambancard.gov.in पर लॉगइन िरें (सभी खववरण इस वेबसाइर् पर उपलब्ि हैं) 

2. आवेदन पत्र िो परूी तरह से और सही-सही भरें और आवश्यि दस्तावेज अपलोड िरें। 

3. एि बार पंजीिृत होने िे बाद अस्पताल/प्राखििरण/आवंखर्त िें द्र िी एि रसीद तैयार िी जाती 

ह ैजहां आप अपनी खविलांगता िे मलू्यांिन िे खलए संपिट  िर सिते हैं। यात्रा िी असखुविा से 

बचने िे खलए आप अपने खनवास िे खनिर् िे िें द्र िा चयन िर सिते हैं। 



4. यखद आप प्रमाणन िे खलए एआईआईपीएमआर से संपिट  िरते हैं, तो िृपया िॉमट भरते समय 

अपलोड खिए गए दस्तावेजों िी मलू प्रखतयों िे साथ िमरा नंबर 9 खविलांगता प्रमाणन सेल ग्राउंड 

फ्लोर से संपिट  िरें। 

5. मलू्यांिन िे समय आवश्यि/उपलब्ि मेखडिल ररिॉडट/ररपोर्ट अपने साथ लाएं। 

6. आप सरिारी छुट्टी िो छोड़िर खिसी भी बिुवार/िकु्रवार िो संस्थान में सबुह 9:00 बजे िक्ष 

संख्या 9, में मलू्यांिन िे खलए िंप्यरू्र जखनत रसीद िे साथ आ सिते हैं । । 

7. आवेदिों िी डॉक्र्र द्वारा जांच िी जाती ह ैऔर यखद खविलांगता प्रमाण पत्र जारी िरने िे खलए 

उपयिु पाया जाता ह,ै तो उसिा खववरण swavalambancard.gov.in पर सत्याखपत खिया जाता 

ह।ै उसिे बाद व्यखि आवश्यितानसुार खिखजयोथेरेखपस्र्, ऑक्यपेूिनल थेरेखपस्र् द्वारा मलू्यांिन से 

गजुरता ह।ै यखद आवश्यि हो, तो व्यखि िो आगे िी जांच/परामिट िी सलाह दी जाती ह।ै एि बार 

उनिा आिलन परूा हो जाने िे बाद, वह मेखडिल बोडट द्वारा मलू्यांिन से गजुरते हैं। 

8. यखद खचखित्सा ररिॉडट सखहत प्रासंखगि दस्तावेजों िे साथ आवेदन सही पाया जाता ह,ै तो 

खविलांगता प्रमाण पत्र उसी खदन खदए जाने िी संभावना ह।ै 

9. यडूीआईडी िाडटजारीहोनेिेबादमरीजरेलवे ररयायत प्रखक्रया िे खलए एमएसडब्ल्य ू अनभुाग से 

संपिट  िर सिता ह।ै 

खजसिे खलए खनम्पनखलखित दस्तावेजोिी जरूरत होती ह ै:- 

1. AIIPMR या खिसी खसखवल अस्पताल से खविलांगता प्रमाण पत्र (यखद जारी खिया गया हो) 

2. मलू पता प्रमाण और एि स्व-सत्याखपत िोर्ोिॉपी 

3. मलू आईडी प्रिू और एि सेल्ि अरे्स्रे्ड िोर्ोिॉपी 

4. चार पासपोर्ट साइज हाल िे िोर्ो। 

5. खपछली खचखित्सा ररपोर्ट यखद उपलब्ि हो। 

 

रेलवे ररयायत प्रमाण पत्र (आरिी) का नवीनीकरण 

नए रेलवे ररयायत प्रमाण पत्रों िा नवीनीिरण या जारी िरना सोमवार से िकु्रवार ति खिया जाता ह।ै 

प्रमाण पत्र मांगने वाले व्यखि िो संस्थान से मलू खविलांगता प्रमाण पत्र और परुाने रेलवे ररयायत 

प्रमाण पत्र िे साथ भारत सरिार द्वारा जारी पहचान प्रमाण प्रस्ततु िरने िी आवश्यिता ह,ै यखद 

मामला नवीिरण िे खलए ह।ै प्रमाण पत्र भारतीय रेलवे िे खदिाखनदिेों (भारतीय रेलवे िी वेबसाइर् 

पर उपलब्ि) िे अनसुार जारी खिया जाता ह।ै इसिे खलए िोई िलु्ि नहीं ह ै

स्कूल और कॉलेज के छात्रों को सवशेष प्रमाण पत्र:  



स्िूल और िॉलेज िे छात्रों िी खवखभधन आवश्यिताओ ंिे खलए प्रमाण पत्र िेवल उन खदनों में जारी 

खिए जाते हैं जैसा खि खविलांगता प्रमाणन िे खलए उखल्लखित ह।ै प्रमाण पत्र जारी िरने िे खलए, 

अपने खविलांगता प्रमाण पत्र िे साथ छात्र िी उपखस्थखत आवश्यि ह।ै छात्रों िो प्रमाण पत्र िे खलए 

खनिाटररत प्रोिामाट लाना आवश्यि ह।ै परुाने उपचार ररिॉडट लाने िी सलाह दी जाती ह।ै िंिों िे 

साथ चेहरा खदिाने वाले तीन पासपोर्ट आिार िी अच्छी गणुवत्ता वाली तस्वीरें भी आवश्यि हैं। 

10वीं और 12वीं िे छात्रों िे खलए मलू्यांिन खलिने और िॉमट III भरने िे खलए छात्र िे मलू्यांिन 

िे खलए स्िूल/िॉलेज िे प्रमिु से संदभट पत्र िी आवश्यिता होती ह।ै 

 

नौकरी िे िंबंसित उदे्दश्यों के सलए प्रमाण पत्र 

ये प्रमाण पत्र िेवल उस व्यखि िे िायाटलय िे अनरुोि पर जारी खिए जाते हैं जहां वह िायटरत हयैा 

नौिरी िे खलए आवेदन खिया ह।ै 

 

ड्राइसवंग सिटनेि प्रमाण पत्र 

ड्राइखवंग खिर्नेस प्रमाण पत्र िी आवश्यिता वाले व्यखि िो व्यावसाखयि खचखित्सा खवभाग िे साथ 

अपॉइरं्मेंर् तय िरने और आवश्यि औपचाररिताओ ंिो परूा िरने िी आवश्यिता होती ह(ै7) 

ड्राइसवंग प्रमाणन के सलए प्रसिया :- 

िेवल लोिोमोर्र खडसएखबखलर्ी (गखत िीलता खविलांगता) वाले व्यखियों िा इस उद्दशे्य िे खलए 

पवूट खनयखुि िे साथ मलू्यांिन खिया जाता ह।ै 

1) प्रमाणपत्र िेवल महाराष्ट्ट्र में रहने वाले व्यखियों िो जारी खिया जाता ह।ै 

2) ड्राइखवंग मलू्यांिन प्रत्येि मंगलवार और गरुुवार िो आयोखजत खिया जाता ह।ै 

3) पहली मंखजल पर ऑक्यपेूिनल थेरेपी खवभाग, िमरा नंबर 110 में खनयखुि दी जाती ह ैऔर 

मलू्यांिन खिया जाता ह।ै 

प्रमाणपत्र प्राप्त िरने िे खलए आवश्यि दस्तावेज हैं:- 

I) 5 पासपोर्ट साइज िोर्ोग्राि 1.5” x 2” 

II) खनवास िा प्रमाण (आिार िाडट, चनुाव िाडट, हाखलया खबजली या रे्लीिोन खबल) 

III) रु.50/- प्रखक्रया िलु्ि िे रूप में। 

IV) खविलांगता से संबंखित मेखडिल ररपोर्ट/खविलांगता प्रमाण पत्र, यखद िोई हो। 

V) मुंबई िहर िी सीमा िे बाहर रहने वाले व्यखि िे खलए आरर्ीओ रेिरल पत्र। 



5. नैदाखनि मलू्यांिनिेबाद यखद आवश्यि हो तो मरीज िो पवूट सचूना दिेर सड़ि पर ड्राइखवंग िा 

परीक्षण खिया जाता ह।ै मरीजों िो परीक्षण िे खलए अपने वाहन िी व्यवस्था स्वयम िरनी होती ह ै। 

6. यखद प्रदिटन स्तर िे अनरुूप नहीं ह,ै तो सिुार िी गुंजाइि िे साथ,अस्थायी लखनिंग प्रमाणपत्र 

जारी खिया जा सिता ह।ै 

7. यखद व्यखि ड्राइव िरने िे खलए उपयिु पाया जाता ह,ै (संिोिन िे साथ या खबना) तो मलू्यांिन 

िे लगभग एि सप्ताह बाद प्रमाण पत्र जारी खिया जाता ह।ै 

ड्राइखवंग खिर्नेस प्रमाणपत्र िी आवश्यिता वाले व्यखि िो व्यावसाखयि खचखित्सा खवभाग िे साथ 

एि खनयखुि तय िरने और आवश्यि औपचाररिताओ ंिो परूा िरने िी आवश्यिता होती ह।ै 

 

व्याविासयक  ट्र े न िंग 

यह संस्थान दास्मिल मरीजोूं के तलए और उनके फोल्लो अप के दौरान 

व्यावसाखयि प्रखिक्षण िायटिाला में खनम्पनखलखित व्यावसाखयि टे्रखनंग िोसट चलाता ह ै:-  

1. िंप्यरू्र संचालन ।  

2. िंप्यरू्र ग्राखिि और खडजाइखनंग िे साथ ड्राइगं और पेंखरं्ग / हस्तिला ।  

3. रे्लररंग और िखरं्ग। 

4. िोर्ोग्रािी ।  

5. बढ़ईगीरी और आंतररि सजावर्।  

ऊपर खदये गए सभी िोसेस में दाखिलें िे खलए उम्पमीद्वार खदव्यांगो िा मलू्यांिन खिया जाता ह ैऔर 

प्रवेि खदया जाता ह।ै 

अन्य िुसविाए ं:- 

यह सूंस्थान तदव्यूंगोूं के तलए आसानी से पहुँच में है। आवश्यकिा 

अनुसार ओपीडी में व्हील चेयर और ट्रॉखलयां उपलब्ि हैं। मरीजों और पररचारिों िे खलए खर्खिन 

रूम उपलब्ि ह।ै िारीररि रूप से अक्षम लोगों िे खलए पयाटप्त िौचालय सखुविाएं मौजदू हैं।  

सशकायत और पररवाद सनवारण प्रकोष्ठ (कंपलेंट्ि एडं गृवेंसिि ररडे्रिल िेल) :-  

AIIPMR में एि लोि खििायत सखमखत मौजदू ह।ै वतटमान में, यह डॉ. वाई डी िुमार िी अध्यक्षता 

में िाम िर रही ह।ै खििायत/सझुाव बक्सों िो अस्पताल में रणनीखति सावटजखनि स्थानों पर भी 



स्थाखपत खिया गया ह।ै खििायत/सझुाव पेर्ी माह में एि बार िोली जाती ह।ै बक्सों में प्राप्त 

खििायतों या सझुावों िो दजट खिया जाता ह ैऔर आवेदि िो पावती दी जाती ह ै। िोई पता नहीं 

खदए जाने िी खस्थखत में भी, इन खििायतों/सझुावों िी माखसि बैठिों में जांच िी जाती ह।ै लखम्पबत 

खििायतों/सझुावों पर अनवुती िारटवाई पर भी चचाट िी जाती ह।ै यखद आवश्यि हो, तो सखमखत िी 

खसिाररिों िो आगे िी िारटवाई िे खलए प्रिासखनि/संबंखित अनभुाग िो भेजा जाता ह।ै 

खििायत/सझुाव पर िी गई िारटवाई िे बारे में आवेदि िो सखूचत खिया जाता ह।ै संपिट  नंबर 022 

23544341 / 32 एक्सर्ेंिन –259  

उपयोगकताटओ ंकी सजम्मेदाररयां :- 

• इस चार्टर िी सिलता हमें अपने उपयोगिताटओ ंसे खमलने वाले समथटन पर खनभटर िरती ह।ै 

• िृपया उन खवखभधन बािाओ ंिी सराहना िरने िा प्रयास िरें खजनिे अंतगटत संस्थान िायट िर रहा 

ह।ै 

• िृपया अधय रोखगयों िो असखुविा न होने दें। 

• िृपया संस्थान और उसिे आसपास िे वातावरण िो साि और स्वच्छ रिने में हमारी मदद िरें। 

• िृपया इस संस्थान िी सखुविाओ ंिा साविानी से उपयोग िरें। 

• संस्थान िी सेवाओ ंिो प्राप्त िरने हते ुिृप्या दलालों िा सहारा ना लें । 

• संस्थान एि "िमू्रपान खनषेि के्षत्र" ह ैऔर यहाँ िमू्रपान एि दडंनीय अपराि ह।ै 

• िृपया िमटचाररयों और अखििाररयों से अनखुचत लाभ िी मांग िरने से बचें क्योंखि यह भ्रष्टाचार 

िो बढ़ावा दतेा ह।ै 

• िृपया उपयोगी प्रखतखक्रया और रचनात्मि सझुाव दें। इधहें संस्थान िे खनदिेि िो 

director@aiipmr.gov.in या cmo.nfsg@aiipmr.gov.in पर संबोखित खिया जा सिता ह।ै 

_________X________X__________ 
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